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Définition

La supervision, le conseil en organisation et le coaching sont des domaines de consulta-
tion professionnels adaptés au champ professionnel. lls s’adressent a des personnes
privées, aux groupes, aux équipes et aux organisations. Les trois domaines de consulta-
tion ont en commun I’accompagnement des processus d’apprentissage, de changement
et de développement dans le champ professionnel. lls font partie du large éventail du
conseil touchant les processus.

Un débat nourri et controversé concernant les différences et les similitudes des trois
formes de conseil a lieu depuis fort longtemps entre les spécialistes. Les clients et clien-
tes utilisent ces termes d’une fagon différente suivant leur provenance et leur culture
spécifique. L’essentiel d’un conseil efficace n’est cependant pas la dénomination, mais
une définition précise du mandat et un traitement adéquat des préoccupations des
client-e-s. Dans tous les cas de figure, les client-e-s souhaitent des conseillers et conseil-
leres doté-e-s d’un grand professionnalisme et il est évident que la mise a disposition
d’une grille de réflexion permettra aux interessé-es de choisir le meilleur genre de
conseil.
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